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Yo, EDUARDO HERNANDEZ RAMIREZ, de nacionalidad venezolana, mayor de edad, casado,
de este domicilio y titular de la Cédula de Identidad Nro. V-1.850.509, suficientemente autorizado
segun poder registrado por ante la Oficina Subalterna del Primer Circuito de Registro Publico del
Municipio Baruta del Estado Miranda (antes Oficina Subalterna del Segundo Circuito de Registro
del Municipio Autonomo Baruta del Estado Miranda) el dia 28 de Septiembre de 1.993, quedando
anotado bajo el No. 27, Tomo 9, Protocolo Tercero, por medio del presente documento en

nombre de mi representada procedemos a publicar las: a5 Li
Condiciones Generales para el uso de las Tarjetas de Crédito VISA y MASTERCARD de ({cl
BANCO PLAZA, CA. LSS

Las presentes Condiciones Generales forman parte de lo que mas adelante se define como
CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO y son aceptadas y tienen plena vigencia desde el momento
de su suscripcion por las partes.

PRIMERA: DEFINICIONES

A todos los efectos previstos en este contrato, los términos que se definen a continuacion tienen

los siguientes significados. Dichos significados corresponderan de igual manera a las formas

" I’\

singular o plural:

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO: Toda la documentacién contentiva de los terminos,
condiciones y modalidades que regula los derechos y las obligaciones del EMISOR vy el
TARJETAHABIENTE, originadas con motivo de la solicitud, emision, posesion y uso de la
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TARJETA y la cual incluye de manera enunciativa: a) las planillas de solicitud de TARJETA; b) las
presentes Condiciones Generales; c) los recibos o notas de consumo de bienes o servicios o de
avances de efectivo, o sus copias; d) los recibos de recepcion de TARJETA (plasticos); e) los
estados de cuenta; ) las diversas notificaciones y confirmaciones de transacciones efectuadas por
medios electronicos o telefonicos, remotos o no; g) los convenios y reglamentos tanto nacionales
como internacionales que regulan las relaciones entre el EMISOR y los ESTABLECIMIENTOS
AFILIADOS en cuanto al uso de los servicios a que da derecho la FRANQUICIA (0 sus
propietarios) por parte del TARJETAHABIENTE, estos Gltimos los cuales estaran a disposicion del
TARJETAHABIENTE y a quienes seran entregados previa solicitud hecha al EMISOR o sus
cesionarios; h) la documentacion relativa a ofertas o planes especiales relacionados al uso de la
TARJETA, ya sean de caracter temporal o permanente, ofrecidos por el EMISOR y aceptados por

el TARJETAHABIENTE; y cualquier otra documentacion que contenga normas de la naturalezar,[}‘.—
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antes descrita en el encabezado de este parrafo, o leyes o regulaciones aplicables a las
operaciones aqui previstas que modifiquen las anteriores, hagan nacer nuevas obligaciones a

cargo de cualquiera de las partes o cree limitaciones a los derechos antes sefialados.

EMISOR: Banco Plaza, C.A. 0 sus cesionarios.
ESTABLECIMIENTO AFILIADO: Cualquier persona natural o juridica, localizada en Venezuela o
en el exterior, que forme parte de la red de afiliados a las FRANQUICIAS o los que se afilien en un
futuro, con el fin de vender bienes o servicios aceptando como medio de pago la utilizacion de la
TARJETA, o que presten el servicio de adelanto de efectivo con cargo a la TARJETA, mediante la
utilizacion de medios de cualquier naturaleza.

FRANQUICIAS: Marcas de tarjetas de crédito o de consumo VISA, MASTERCARD, u otras que en
un futuro ofrezca el EMISOR.

TARJETA: Tarjeta VISA 0 MASTERCARD u ofra (de la clase que sea), emitida por el EMISOR y
propiedad de éste, la cual es entregada al TARJETAHABIENTE o a sus representantes, para su
uso personal e intransferible, con la finalidad de adquirir bienes, servicios o efectivo bajo los
términos previstos en el CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO.

TARJETA SUPLEMENTARIA: Tarjeta VISA o MASTERCARD u ofra, emitida por el EMISOR y
propiedad de éste, la cual es entregada a personas autorizadas por el TARJETAHABIENTE y
aceptadas por el EMISOR, mediante la cual dichas personas autorizadas pueden adquirir bienes,
servicios o efectivo bajo las mismas condiciones, términos y modalidades previstas en el
CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO, sujetando a su titular (TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO) y al TARJETAHABIENTE autorizante a responder frente al EMISOR de
manera solidaria y como deudores principales por las obligaciones derivadas de su uso.
TARJETAHABIENTE: Persona natural que legal o contractualmente posea una TARJETA emitida
y propiedad del EMISOR, en calidad de principal, entendiéndose por este Ultimo, a aquel que
habiendo hecho una solicitud de TARJETA como tal, la haya obtenido del EMISOR por haber
cumplido con los requisitos crediticios exigidos por éste.

TARJETAHABIENTE CORPORATIVO: persona juridica que solicita al EMISOR la grabacion de
TARJETAS CORPORATIVAS para sus empleados, constituyéndose, a favor del EMISOR, en
responsable directo, personal, principal y solidario de cada una de las obligaciones asumidas por el
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO CORPORATIVO. En el presente CONTRATO DE
TARJETA DE CREDITO cuando una clausula haga referencia al TARJETAHABIENTE, debera
entenderse que dicha estipulacion resulta aplicable igualmente al TARJETAHABIENTE
CORPORATIVO, salvo que se excluya expresamente a éste de su aplicacic}n{:@



TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO: Persona natural que legal o contractualmente posea
una TARJETA SUPLEMENTARIA. En el CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO, cuando se
haga mencion solamente al TARJETAHABIENTE se entendera que dicha estipulacion sera
idénticamente aplicable al TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, salvo que se excluya
expresamente a éste de su aplicacion.
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO CORPORATIVO: Persona natural que legal o
contractuaimente posea una TARJETA SUPLEMENTARIA a su nombre, por solicitud y bajo
autorizacion del TARJETAHABIENTE CORPORATIVO. En el CONTRATO DE TARJETA DE
CREDITO, cuando se haga mencién solamente al TARJETAHABIENTE se entendera que dicha
estipulacion  serd idénticamente  aplicable  al TARJETAHABIENTE  SUPLEMENTARIO
CORPORATIVO, salvo que se excluya expresamente a éste de su aplicacion.
SEGUNDA: CARACTERISTICAS GENERALES DE LA TARJETA
1) La TARJETA tendra validez en Venezuela y en paises donde operen las FRANQUICIAS,
Sujeto a los términos de CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO. La validez internacional
esta sujeta a la regulacion cambiaria vigente en Venezuela.
2) Mediante la utilizacion de la TARJETA, el TARJETAHABIENTE podra, hasta concurrencia del

monto de la linea de crédito asignada o disponible, adquirir bienes y servicios y solicitar

avances de efectivo en las Oficinas del Banco Plaza, C.A., cajeros automaticos o mediante los
dispositivos 0 medios de cualquier género puestos a su disposicion por el EMISOR o las
FRANQUICIAS, pudiendo estar sujeto en ciertos casos a limites maximos de uso diario o
a otras limitaciones que imponga el EMISOR o la ley.

3) La TARJETA es un medio de pago asociado a una linea de crédito rotativa y automatica, fijada
por el EMISOR y comunicada al TARJETAHABIENTE, normalmente a través del estado de
cuenta mensual (sin perjuicio de poder hacerlo mediante otro medio). En consecuencia, este
Ultimo podra hacer uso de la misma hasta por el cupo maximo asignado por el EMISOR en
Bolivares (moneda nacional) o en Délares de los Estados Unidos de Norteamerica,
respectivamente, y, exclusivamente para el pago de los bienes y servicios adquiridos mediante
el uso de la TARJETA y para los avances de efectivo permitidos. Es entendido que los
cupos maximos antes referidos podran ser distintos dependiendo del tipo de moneda de
que se trate. En caso de que la TARJETA sea utilizada para cargar en divisas distintas
del Dolar de los Estados Unidos de Norteamérica, el importe de lo adeudado sera lo que
resulte de aplicar al monto de dichas divisas, el tipo de cambio oficial expresado en

Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, y luego llevado a Bolivares.é}



4) La TARJETA es emitida por el plazo de vigencia impreso en la misma, el cual es determinado
por el EMISOR, sin perjuicio de que sea revocada o suspendida con anterioridad por el
EMISOR conforme lo prevé el CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO. Al vencimiento de la
TARJETA, el EMISOR podra entregar una nueva con ofro plazo de vigencia. Es facultad del
EMISOR renovar o no la TARJETA una vez vencida y del TARJETAHABIENTE aceptar la
renovacion. No obstante, el EMISOR podra suspender, revocar o cancelar la TARJETA o
disminuir la linea de crédito asignada, temporal o definitivamente, por incumplimiento
del TARJETAHABIENTE o por cualquier causa justificada a juicio del EMISOR,
permaneciendo vigente las demas estipulaciones del CONTRATO DE TARJETA DE
CREDITO, de conformidad con lo establecido en las clausulas séptima y décima cuarta
de documento. En tal caso, el TARJETAHABIENTE acepta expresamente devolver la
TARJETA al EMISOR o que cualquier ESTABLECIMIENTO AFILIADO la retenga en
nombre de aquél.

5) ElI TARJETAHABIENTE principal podré solicitar al EMISOR TARJETAS SUPLEMENTARIAS
para las personas que aquél sefale, reservandose el EMISOR el derecho de otorgarlas o no y
de informar la causa en caso de rechazo. En todo caso, tanto el TARJETAHABIENTE
como el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO quedan sujetos conjunta y
solidariamente a las mismas obligaciones tanto legales como contractuales,
previstas en el CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO.

Las condiciones particulares para el uso de la TARJETA se especifican en el Adendum |, el

cual forma parte integrante de este CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO.

TERCERA: OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL EMISOR

Mediante la emision de la TARJETA vy la entrega de ésta al TARJETAHABIENTE, el EMISOR se

obliga a abrir a favor de aquél una linea de crédito en los terminos expuestos en el numeral 3) de la

Clausula Segunda, por los montos maximos fijados por el EMISOR. Dichos montos maximos

podran ser aumentados o disminuidos por el EMISOR en cualquier momento, de lo cual notificara

al TARJETAHABIENTE. EI TARJETAHABIENTE podra usar este credito en forma rotativa, esto es,
la amortizacion del crédito utilizado dentro de los términos y condiciones previstos en el

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO, dara derecho a nuevas disponibilidades por el monto a

que ésta ascienda, siempre que exista suficiente cupo de credito disponible y que las sumas

pagadas sean disponibles para el EMISOR. En todo caso, el EMISOR se reserva el derecho de
establecer limites maximos dentro del cupo de la linea de crédito para ser utilizados mediante
avances en efectivo, asi como fijar las comisiones, recargos e intereses que considere conveniente

por este tipo de operacion; en caso de que el TARJETAHABIENTE no estuviera de acuerdo tendr@@



que notificarlo por escrito, dando por culminada la relacién contractual y entregar la TARJETA al
EMISOR.

El EMISOR se obliga a pagar el importe de los bienes y servicios que hayan sido cancelados con
cargo a la TARJETA, sujeto a la condicién de que se cumplan los terminos, condiciones y
modalidades previstas en el CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO, en los convenios
celebrados a tal fin entre el EMISOR y los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS, y se dé
cumplimiento a las regulaciones y procedimientos vigentes para el momento en que se utilice la
TARJETA, o las que se establezcan en un futuro por las organizaciones a las que se afilie el
EMISOR. ElI' TARJETAHABIENTE expresamente acepta pagar al EMISOR todos los
consumos hechos con la TARJETA, que cumplan con los parametros de autorizacion del
EMISOR o de la FRANQUICIA.

A los fines previstos en el articulo 1.550 del Codigo Civil, el cual reza “El cesionario no tiene
derecho contra terceros sino después que la cesion se ha notificado al deudor, o que éste la ha
aceptado”, el TARJETAHABIENTE expresamente acepta la cesion de los créditos a cargo de
este derivados del uso de la TARJETA, asi como aquellos que sean adquiridos por el
EMISOR de terceros, en las mismas condiciones que rigen tales créditos sin que sea
necesaria su notificacion previa.

Mensualmente, el EMISOR enviara por correo a la direccion que el TARJETAHABIENTE le sefiale
un estado de cuenta contentivo de todas las especificaciones correspondientes a la relacion entre
las partes y, en especial, las siguientes: 1) Identificacion del EMISOR; 2) Nombre, apellido y
direccion del TARJETAHABIENTE; 3) Fecha de emision del estado de cuenta: 4) Fecha de corte y
plazo de pago; 5) Periodo a facturar; 6) Limite de crédito y monto disponible a la fecha de emision
del estado de cuenta; 7) Relacion explicita de cada uno de los débitos o creditos, detallando: a)
Fecha efectiva de los cargos y/o transacciones u operaciones nacionales e internacionales; b)
Numero de referencia o autorizacion del cargo, transaccion u operacion; ¢) Descripcion de las
transacciones u operaciones distintas a cargos; d) Identificacion del establecimiento donde se
realizo el cargo; e) Monto de la transaccion en bolivares: f) Monto de la transaccion en divisas con
el tipo de cambio vigente a la fecha de la operacion, de ser el caso: g) Fecha efectiva y monto de
pagos recibidos; h) Fecha efectiva, monto y descripcion de cualquier otro débito o crédito; i) Tasa
de interés aplicada; j) Importe del capital, sobre el cual fueron calculados los intereses de
financiamiento; k) Importe de los intereses sobre los montos abonados en exceso al total adeudado
en la tarjeta de crédito o por las sumas que estén registradas a favor del TARJ ETAHABIENTE; e I)
Tasa de interés de mora; 8) Monto de los intereses moratorios indicando el capital de la cuota

sobre el cual se calculd; 9) Pago minimo especificando detalladamente los importes que JQQ



conforman, tales como capital, intereses y comisiones, de ser el caso; 10) Monto del pago de
contado; 11) Detalle del saldo anterior sefialando el capital, intereses moratorios y el
financiamiento: asi como, comisiones y cuotas de ofros créditos adeudados, de ser el caso; 12)
Detalle del pago minimo no cancelado a la fecha, segregado en capital, intereses, comisiones y
cuota de otros créditos, de ser el caso; 13) Saldo total adeudado, discriminando capital, todos los
intereses causados, comisiones y cuotas de otros créditos, de ser el caso; 14) Detalle de los
montos aplicados a capital, intereses, comisiones y cuota de otros creditos, producto de los pagos
efectuados; 15) Las lineas de crédito relacionadas a tarjetas de crédito deben reflejarse de manera
separada e individual y deben contener el detalle de: plazo, cuotas canceladas, cuotas pendientes
por cancelar, capital, intereses y comisiones, en caso de existir; 16) Identificar de manera separada
e individual el monto autorizado en divisas para el cupo de internet, viajero y efectivo; asi como, el
monto utilizado y disponible a la fecha de corte del estado de cuenta por la Comision de
Administracion de Divisas (CADIVI); 17) Informacion relativa a las actividades promocionales y sus
resultados; 18) Nombre y lugares de las Oficinas donde pueden realizar los pagos
correspondientes; 19) Numeros telefonicos de servicio al cliente para consultas en general, reporte
de extravio, fraudes, clonacion, robos o hurtos y otras denuncias; y los deméas que considere
pertinente 0 exija la ley. Las partes expresamente convienen en que se procedera de la
manera siguiente: a) el estado de cuenta mensual sera enviado por correo ordinario
(IPOSTEL o courrier privado contratado por el EMISOR) dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de corte; b) si el TARJETAHABIENTE no hubiere reclamado por escrito
al EMISOR la no recepcion de su estado de cuenta, dentro de los quince (15) dias continuos
siguientes a la fecha de vencimiento del plazo indicado en el literal a) anterior, se entendera
que el mismo fue recibido; y, c) el TARJETAHABIENTE debe manifestar por escrito la
inconformidad con el contenido del estado de cuenta dentro de los seis (6) meses
siguientes contados desde la fecha de recepcion del estado de cuenta, o de la fecha que se
tiene por recibido, caso contrario, se entendera plenamente aceptado el estado de cuenta
remitido o el que el EMISOR le exhiba y tenga como recibido, para todos los efectos legales
pertinentes. Transcurrido el referido lapso de seis (6) meses, las partes convienen en que el
EMISOR podra destruir las notas de consumo, toda vez que el estado de cuenta aceptado
conforme a las reglas antes anotadas surtira todos los efectos probatorios y legales
pertinentes.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE

El TARJETAHABIENTE declara conocer y aceptar que la TARJETA es propiedad del

EMISOR, quien la emite para el uso personal, exclusivo e intransferible de aquél por el plazo@
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de vigencia impreso en ella. En consecuencia, el TARJETAHABIENTE no podra ceder su
uso ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de su uso, haciéndose responsable por cualquier consecuencia
derivada del incumplimiento de esta obligacion.

La utilizacion de la TARJETA comporta la obligacion del TARJETAHABIENTE de
identificarse con su cédula de identidad o pasaporte o cualquier otro documento de
identidad que el EMISOR, las FRANQUICIAS o los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS,
consideren prudente solicitar para realizar el examen y confrontacion de datos al momento
de efectuar un consumo o avance de efectivo. La utilizacion de la TARJETA estara sujeta
ademas a un sistema de controles y autorizaciones previas sobre los montos de consumo e
identidad del TARJETAHABIENTE que éste declara aceptar.

Igualmente, el TARJETAHABIENTE se obliga a pagar cualesquiera cargos, comisiones por
servicio, recargos o reembolso de gastos originados en la aceptacion, posesion o uso de la
TARJETA, que seran automaticamente cargados y reflejados en su estado de cuenta
mensual. Los anteriores conceptos seran comunicados por el EMISOR al
TARJETAHABIENTE, después de su presentacion y autorizacion por el BANCO CENTRAL
DE VENEZUELA o cualquier otro ente regulador; esta notificacion sera realizada por
cualquier medio, inclusive mediante anuncios publicados en sus Oficinas durante un tiempo
razonable antes de entrar en vigencia. En caso de que el TARJETAHABIENTE no esté de
acuerdo con estos, debera notificarlo por escrito al EMISOR y solicitar la inmediata
cancelacion de su TARJETA. De lo contrario, se entendera que los cambios propuestos en
las tarifas han sido aceptados. Igualmente, se entenderan aceptados en caso de que el
TARJETAHABIENTE utilice su TARJETA luego del dia efectivo de entrada en vigencia del
cambio y el EMISOR honre los consumos asi realizados.

El TARJETAHABIENTE se obliga a utilizar su TARJETA dentro de los limites de crédito
autorizados y a no excederse en éstos sin la previa autorizacion del EMISOR. En todo caso,

si por alguna circunstancia el limite es excedido, con o sin la expresa autorizacion

correspondiente, el TARJETAHABIENTE se obliga a cancelar el exceso a requerimiento del
EMISOR mas los intereses correspondientes fijados por este tltimo.

El TARJETAHABIENTE se obliga a pagar sus consumos y avances puntualmente, lo que
podra hacer mediante el pago total de lo adeudado, o mediante el pago de la cuota minima
mensual indicada en su estado de cuenta, la cual incluira cargos por financiamiento, mas
los montos utilizados en exceso al limite de crédito, las comisiones o cargos pertinentes y

cualquier tributo debido, de ser procedentes. La fecha mensual de pago sera aquella que el\&



EMISOR le indique al TARJETAHABIENTE en el estado de cuenta mensual. En caso de que
el EMISOR no reciba el pago correspondiente en la fecha en que se haga exigible, podra en
cualquier momento, y a su eleccion, considerar el importe total de la deuda como de plazo
vencido y exigir su pago total. En todo caso, el TARJETAHABIENTE se obliga a pagar al
EMISOR una comision que fijara éste, con el fin de cubrir costos y gastos originados en el
procesamiento del no pago de la cuota el dia en que era exigible, sin perjuicio de los
intereses moratorios que devenguen los saldos insolutos con motivo de la mora incurrida.
En caso de pagos realizados mediante cheques, aquéllos se consideraran efectuados una
vez que el dinero sea efectivo y disponible por el EMISOR, y asi sera reflejado en su estado
de cuenta. Igualmente, el EMISOR se reserva el derecho de cobrar una penalidad por
concepto de cheques devueltos por falta de fondos u otras causas imputables al
TARJETAHABIENTE, quien se obliga a pagarle.

En caso de que el EMISOR directamente o mediante un tercero, ofrezca modalidades y
programas especiales de financiamiento o pagos diferidos para la adquisicion de
determinados bienes o servicios o avance de efectivo abonado a la cuenta que para tal
efecto senale el TARJETAHABIENTE, quién podra utilizarlos, en cuyo caso acepta que el
EMISOR le cargue y cobre el importe de las cuotas correspondientes, de acuerdo a las
modalidades previstas en cada caso.

QUINTA: AUTORIZACION DE DEBITO AUTOMATICO.

En caso de que el TARJETAHABIENTE mantenga cuentas o colocaciones, a excepcion de las
cuentas nomina, con el EMISOR, el TARJETAHABIENTE autoriza expresamente y de manera
irrevocable a éste para cargar u ordenar debitar a las respectivas cuentas o colocaciones
cualesquiera obligaciones derivadas del uso de la TARJETA una vez éstas sean exigibles,
constituyéndose la presente, en notificacion suficiente para las partes de los cargos a
efectuarse bajo los supuestos aqui sefalados. En el caso de las cuentas nomina, el EMISOR

podra proceder con dichos cargos u ordenar a debitar de las cuentas nomina siempre y
cuando disponga de una autorizacion explicita por escrito del TARJETAHABIENTE.

SEXTA: RESPONSABILIDAD POR BIENES Y SERVICIOS

Los derechos y las obligaciones derivadas del CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO son
independientes de las que nazcan entre el TARJETAHABIENTE y los ESTABLECIMIENTOS
AFILIADOS cuando actien como proveedores de bienes y servicios. En consecuencia, el
TARJETAHABIENTE declara aceptar que el EMISOR no tendra ninguna responsabilidad por la
calidad o desperfectos de los bienes o servicios adquiridos mediante el uso de la TARJETA y, en

consecuencia, queda entendido que cualquier reclamacion originada por defectos de aquéllos&(



seran resueltos con los respectivos proveedores sin que se pueda alegar la solidaridad o
responsabilidad del EMISOR. Asimismo, los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS seran los unicos
responsables frente al TARJETAHABIENTE en caso de que aqueéllos se nieguen a aceptar la
TARJETA sin causa justificada.

SEPTIMA: CAUSAS DE TERMINACION
Se podra dar por terminado anticipadamente el CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO en

forma unilateral y sin necesidad de intervencion o pronunciamiento judicial, notificando a la

otra parte de tal situacion, por cualquiera de las causas que se detallan a continuacion: a)
cualquier de las causas previstas en el derecho comun; b) el incumplimiento por parte del
TARJETAHABIENTE de cualquiera de las obligaciones previstas en el CONTRATO DE
TARJETA DE CREDITO; ¢) la insolvencia o la quiebra aun no declaradas del
TARJETAHABIENTE o el fraude cometido por éste en contra del EMISOR, los
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS o las FRANQUICIAS; d) la muerte del TARJETAHABIENTE
ylo el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO por lo que respecta a la TARJETA
SUPLEMENTARIA; e) cambio sustancial en el situacion crediticio del TARJETAHABIENTE
que ponga en riesgo la solvencia del mismo, y por ende la recuperacion de los fondos de
nuestras ahorristas; f) el suministro de informacion falsa al EMISOR; g) el no retirar la
TARJETA dentro de los tres (3) meses siguientes a su fecha de emision; y h) la no
aceptacion de las modificaciones del CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO. En caso de
terminacion, el TARJETAHABIENTE se obliga a cancelar todos los costos, costas y gastos,
incluyendo honorarios de abogados, originados con motivo de la reclamacion extrajudicial
o judicial de lo adeudado; los cuales no podran exceder en ningun caso del diez por ciento
(10%) del monto de las cuotas insolutas del capital en caso del cobro extrajudicial y en el
caso de la cobranza judicial, se regira por lo que al efecto disponga el Codigo de
Procesamiento Civil.

OCTAVA: PAGOS

El EMISOR podra otorgar al TARJETAHABIENTE un plazo no mayor de veinte (20) dias continuos
para el pago de la totalidad o parcialidad de los saldos deudores originados por consumos hechos

con la TARJETA. En caso de que el fin del plazo sea un dia no habil, se tendra como vencimiento
del plazo el siguiente dia habil bancario. Si el pago total de los consumos del mes ocurriere dentro
del plazo antes sefialado, no seran cargados intereses sobre tales montos, a excepcion hecha de
la porcién correspondiente a los avances de efectivo, la cual, si asi lo creyere conveniente el
EMISOR, devengaran intereses desde el momento del avance y hasta su total cancelacion. Dichos
plazos le seran notificados al TARJETAHABIENTE a través del estado de cuenta mensual o qu@



otros medios a eleccion del EMISOR. Iguaimente, el EMISOR podra ofrecer a sus
TARJETAHABIENTES que el pago de los saldos adeudados se lleve a cabo mediante el pago de
cuotas mensuales y consecutivas, las cuales deberan hacerse dentro del término méaximo previsto
en el estado de cuenta mensual. En todo caso, el EMISOR se reserva el derecho de disminuir,
aumentar o eliminar estos plazos para utilizaciones futuras, lo cual serd notificado a los
TARJETAHABIENTES con por lo menos quince (15) dias continuos de anticipacion. La falta de
pago de una de las cuotas antes previstas una vez que éstas se hacen exigibles, hara perder al

TARJETAHABIENTE el beneficio del plazo, pudiendo el EMISOR exigir la inmediata cancelacion
de la fotalidad de |a deuda.

El EMISOR tendra derecho a fijar y modificar, cuando lo considere oportuno, un monto minimo a
pagar mensualmente independientemente del que resulte de aplicar la formula de calculo de la
cuota mensual sobre el saldo de la deuda. Los pagos seran imputados al pago de la deuda en el
siguiente orden: a) intereses por financiamiento; b) intereses por cargos del mes; c) intereses
moratorios; d) cuota de otros créditos, de ser el caso; e) capital; y, f) comision, si existiere.

El EMISOR pone a disposicion del TARJETAHABIENTE diversos medios de pago, a saber:
servicio de domiciliacion de pago, por taquillas de las Oficinas del EMISOR (efectivo y/o cheque),
transferencias de otros Bancos, por internet, por el Centro de Atencion Telefonica o cualquier otro
medio que el EMISOR o el Sistema Financiero ponga a la disposicion del TARJETAHABIENTE, lo

cual se promocionara en la pagina web www.bancoplaza.com.
NOVENA: TASAS DE INTERES Y SU CALCULO

Las tasas de interés sobre cargos del mes, por financiamiento y moratoria que cobrara el EMISOR

sobre los saldos deudores seran variables y calculadas con base a las condiciones del mercado
financiero nacional, dentro de los limites previstos en las regulaciones dictadas al efecto por el
Ejecutivo Nacional, el Banco Central de Venezuela o cualquier otro ente regulador, de ser el caso.

El calculo de intereses se realiza mediante el empleo de la formula de interés simple sobre una

base de 360 dias al ano. En el estado de cuenta se reflejan las férmulas empleadas para cada tipo
de interés.

Esta metodologia de calculo podréa ser modificada mediante previa nofificacion dada al
TARJETAHABIENTE, de acuerdo con la ley y el presente CONTRATO DE TARJETA DE
CREDITO.

DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

El manejo de la informacion relacionada con las TARJETAS es confidencial. No obstante, el
TARJETAHABIENTE expresamente autoriza al EMISOR, de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 62 de la Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de/@



Financiamiento o Pago Electronico y carta de autorizacion del Adendum Il el cual forma
parte integral de este CONTRATO DE TARJETAS DE CREDITO, a intercambiar informacion
crediticia sobre aqueéllos con bancos e instituciones financieras, agencias centralizadoras
de informacion de riesgos y credito, asi como con las FRANQUICIAS vy
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS mediante los boletines protectivos nacionales e
internacionales, ya sea que ésta provenga de los TARJETAHABIENTES, o sea producto de
su comportamiento crediticio con el EMISOR o con terceros. Igualmente, el
TARJETAHABIENTE autoriza expresamente al EMISOR para que contrate con terceros
localizados en Venezuela o en el exterior servicios relacionados con el procesamiento de
datos de las cuentas, transmision y almacenamiento de ordenes e informacion relacionada
con la TARJETA y el TARJETAHABIENTE para su utilizacion a escala nacional o
internacional, incluyendo las redes de cajeros automaticos, servicios computarizados u
otros de naturaleza similar que sean puestos a la disposicion del TARJETAHABIENTE. En
consecuencia, la utilizacion de la TARJETA o la ejecucion de operaciones a nivel internacional
constituye la aceptacion del TARJETAHABIENTE para que fales terceros obtengan, almacenen y
procesen la informacion necesaria para el cumplimiento de las operaciones solicitadas, sujetandose
esa informacion a las leyes que regulan la confidencialidad de la informacion bancaria de esos
paises. De igual manera el TARJETAHABIENTE autoriza al EMISOR a suministrar informacion que
requieran las autoridades competentes.

DECIMA PRIMERA: USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS O REMOTOS

Para poder utilizar los dispositivos electronicos o remotos que el EMISOR pondra a

disposicion del TARJETAHABIENTE, éste ultimo recibira una clave numérica de acceso.
Dicha clave sera para su exclusivo uso personal, y por ende, es de caracter secreto e
intransferible. En consideracion a ello, el TARJETAHABIENTE se obliga a mantener en
absoluta reserva la clave y a guardar bajo su exclusiva responsabilidad la TARJETA. Para la
utilizacion de los servicios electronicos o remotos sera imprescindible el uso de la
TARJETA y de la respectiva clave secreta, la cual solo es conocida por el
TARJETAHABIENTE, en consecuencia, éste(éstos) irrevocablemente se responsabiliza por
el uso indebido de la clave y la TARJETA ya sea por si, o por los TARJETAHABIENTES
SUPLEMENTARIOS.

DECIMA SEGUNDA: EXTRAVIO, ROBO, DETERIORO O RECLAMO POR CONSUMO NO
RECONOCIDO EN LA TARJETA

En caso de que la TARJETA sea sustraida, extraviada o se sospeche su utilizacion por
terceras personas, el TARJETAHABIENTE se obliga a informarlo de inmediato al EMISOR%




quien procedera a suspenderla. En caso de que la notificacion no haya sido hecha por
escrito, el TARJETAHABIENTE se obliga a confirmarla de esta manera dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes. Una vez reportada, la TARJETA no podra volver a ser
usada por el TARJETAHABIENTE aun en caso de recuperarla.
Los cargos producto de la utilizacion de la TARJETA por personas diferentes al
TARJETAHABIENTE, no se cobraran a éste, a menos que se compruebe su culpabilidad en el
hecho. Igualmente, el TARJETAHABIENTE autoriza al EMISOR para realizar las

investigaciones que sean necesarias, en todo lo referente a usos ilegitimos, indebidos o

fraudulentos de la tarjeta, comprometiéndose a brindar al EMISOR, toda la colaboracion que
éste pueda requerir a esos fines.

El procedimiento especifico para estos reclamos, remitirse al Adendum |.

DECIMA TERCERA: CONSUMOS REALIZADOS EN MONEDA EXTRANJERA

En caso de que la TARJETA sea utilizada para realizar consumos en el exterior, el

TARJETAHABIENTE se obliga a pagar al EMISOR los mismos mediante su equivalente en
Bolivares, calculados a la tasa de cambio de acuerdo al control cambiario vigente, en la
fecha y hora en que el EMISOR adquiera en Venezuela las divisas para cancelar dichos
consumos, por lo que es expresamente entendido que la fecha de realizacion del consumo
no sera la considerada a tal efecto.

El EMISOR se reserva el derecho de cobrar al TARJETAHABIENTE una comision que aquel fijara
dentro de los limites legales pertinentes, por concepto de compra-venta de divisas y demas gastos
relacionados con las operaciones de cambio, las cuales el TARJETAHABIENTE se obliga a pagar.

DECIMA CUARTA: DURACION

El presente contrato tendra una duracién equivalente al vencimiento de la TARJETA, el cual se

especifica en formato de mes y afio en el Adendum |, y sera prorrogado automaticamente por
periodos consecutivos de uno (1) o tres (3) afios dependiendo de la experiencia crediticia del

TARJETAHABIENTE, salvo que medie en cualquier momento una causa de resolucion o alguna de

las partes notifique a la otra su deseo en tal sentido, por escrito, con por lo menos treinta (30) dias
continuos de anticipacion a la direccion donde se envian los estados de cuenta o la direccion del
EMISOR. En dicho supuesto, ninguna de las partes tendra la obligacion de informar a la otra de Ia
causa de su decision, ni sera responsable por el resarcimiento de ninglin supuesto dafio originado
por la sola terminacion del contrato. A [a terminacion del contrato, el TARJETAHABIENTE se obliga
a cancelar inmediatamente el importe total de lo adeudado al EMISOR a requerimiento de éste y, a
devolver las TARJETAS propiedad de aquél, siendo responsable por cualquier uso ulterior que se
haga de éstas mientras no sean devueltas al EMISOS.%



DECIMA QUINTA: MODIFICACIONES AL CONTRATO
EI EMISOR notificara al TARJETAHABIENTE los cambios por cualquier medio, indicando el
vencimiento del plazo de la aceptacion, la direccion, apartado postal, nimero de fax y

direccion electronica donde el TARJETAHABIENTE podra enviar la aceptacion o rechazo,
con por lo menos cuarenta y cinco (45) dias continuos de anticipacion a su entrada en
vigencia, fecha desde la cual el TARJETAHABIENTE se considerara notificado, y éste asi lo
acepta. Dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes, contados desde la notificacion,
el TARJETAHABIENTE debera manifestar por escrito la no aceptacion de las nuevas
condiciones y su decision de cancelar la TARJETA, procediendo al pago de lo adeudado.
DECIMA SEXTA: DOMICILIO ESPECIAL

Para todos los efectos legales derivados de este documento y del CONTRATO DE TARJETAS DE
CREDITO se elige como domicilio especial a la ciudad de Caracas, a la jurisdiccion de cuyos
tribunales las partes acuerdan someterse: sin perjuicio del derecho del EMISOR de acudir a
cualesquiera ofros tribunales competentes de acuerdo con la ley.

Este documento, autorizado por la SUDEBAN segun oficio SBIF-DSB-GGCJ-GALE-00673 de
fecha 14 de enero de 2010, deja sin efecto el anteriormente otorgado por ante la Oficina Subalterna
del Primer Circuito de Registro Publico del Municipio Baruta del Estado Miranda, de fecha 24 de
septiembre de 1.999, registrado bajo el Numero 2, Tomo 24, Protocolo Primero y publicado en
Oferta Publica en el diario EI Nacional, en fecha 28 de octubre de 1,995{9
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

*** MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA ***

*** SERVICIO AUTONOMO DE REGISTROS Y NOTARIAS ***

REGISTRO PUBLICO DEL PRIMER CIRCUITO DEL MUNICIPIO BARUTA ESTADO MIRANDA

Dieciséis (16) de Noviembre del dos mil once (2011)

201°y 152°

El anterior documento fue redactado por el(la) Abg. ADRIANA LUCIA ZULUAGA CONSUEGRA
inscrito(a) en el Inpreabogado No. 85215; identificado con el Numero 241.2011.4.1516 de fecha
08/11/2011. Presentado para su registro por WILMER FABIAN RANGEL SANCHEZ, CEDULA
N° V-14.281.309. Fue leido y confrontado con sus copias en los protocolos y firmados en estos y
en el presente original por su(s) otorgante(s) ante mi y los testigos SILENE COROMOTO
HIDALGO DE CELMA y NILDA COROMOTO KEY RIVERA con CEDULA N° V-4.350.217 y
CEDULA N° V-6.429.411. La Revision Legal fue realizada por el(la) Abg. VERONICA DE LOS
ANGELES GUERRERO RIVAS, con CEDULA N° V-14.532.016 funcionario(a) de esta Oficina
de Registro. La Revision de Prohibiciones fue realizada por JENNIFFER MAYTE HERNANDEZ
SANTAELLA, con CEDULA N° V-6.842.279. La identificacion de (los) Otorgante(s) fue efectuada
asi: EDUARDO HERNANDEZ RAMIREZ, nacionalidad VENEZOLANA, estado civii CASADO,

ELABORADOD POR CARLOS EDEY FERREIRA SERRANS




CEDULA N° V-1.850.509 quién representa a la Persona Juridica BANCO PLAZA, CA. El

Recaudo ANEXO agregado al Cuaderno de Comprobantes bajo el numero 20580y folio
[T, 55064-55064 respectivamente. El Recaudo Documento de Identidad fue presentado Ad Effectum
l\b:ﬁ: | Videndi. Este documento quedd inscrito bajo el(los) Niimero(s) 34 folio(s) 194 del (de los)
s | Tomo(s) 49 del Protocolo de Transcripcion del presente afno respectivamente. Este
_ documento quedo otorgado en esta oficina a las 09:20 a.m.
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